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A hazai lakossagi fogyasztasban szignifikans csokkenés mutatkozik, ezt tobb tényezé is befolyasolta

~ 3 milliard m3

Foldgazfelhasznalas mértéke

2022. juniusrol 2024. februarra a
lakossagi foldgazfogyasztas
mennyisége 4 milliard m3-rél 3
milliard m3-re csokkent.

2024-es kvantitativ kutatas

eredményei

91%

Savhatar alatt vételez6k aranya

2022-ben az ugyfelek 73%-a
vételezett savhatar alatt, ez az
arany 2024-re 91%-ra emelkedett.

Az ugyfelek 48%-a szamolt be arrdl, hogy csokkentette gazfogyasztasat az

arazas miatt.

A kutatas szerint a fogyasztas csokkentésének legjellemz6ébb mddja a
fitési hdmeérséklet szabalyozasa, kisebb aranyban jellemz6 az attérés a
fatizelésre vagy az elektromos arammal valo fltésre.

Emellett a fogyasztok kulonb6zé ingatlankorszerlsitési megoldasokra is
torekednek: napelem, split klimaberendezeés, hdszivattyu telepitése, illetve
lakasszigetelés és ablakcsere.




REGIONALIS TAPASZTALATOK " ;,,
A savhatar feletti aron vételezett lakossagi foldgazmennyiség mértékének szazalékos csokkenése jarasonként Lk

(2022. junius - 2024. februar)

A savhatar feletti aron vételezett mennyiség
csOkkenése nem kizarolag a fogyasztas
meérseklésébdl, hanem a kedvezmények
igénybevételebdl is adodik. (pl.

nagycsaladosok kedvezménye)

A telepuléstipusok mentén nem figyelhet6
meg jelentds kulonbség a savhataron felul
vételezett mennyiség valtozasa

szempontjabol.
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120 és 180 napon tuli hatralék mértéke emelkedett, tehat aki hatralékot halmoz fel, annak kilondsen nagy
problémat jelent annak kifizetése

Kintlévéségek Részletfizetések Kikapcsolasok

A hatralékkal rendelkez6 ugyfelek szama Hozzavetblegesen 14%-kal nétt a A kikapcsolasok szama, illetve a

és a hatralék 6sszege atlagosan 17%-kal részletfizetések szama, ami Kik It felh lasi helvek sz

novekedett, illetve az altaluk felhalmozott részletfizetésbe bevont 6sszegeket tkapcsolt iefhasznalasi helyek szama

hatralék 6sszetétele szintén kedvezétlentil tekintve kismértéki ndvekedést csokkent, melyre hatassal lehetett a ki- és
@ valtozott. jelentett. visszakapcsolasi kdltségekhez igazitott

kikapcsolasi 6sszeghatar modositasa.

1 1 !

Ugyfelek szama illetve a hatralék 6sszege H’ozzéve_etéle’gesen 3’4%-kal nott a A kikapcsolasok szama csekély

kis mértékben csokkent, azonban az rgszletflzet’esek szama, aml mértékben nétt, de a kikapcsolt

altaluk felhalmozott hatralék 6sszetétele reszletfizetésbe bevont 0sszegeket fs s . , 0

kedvezétleniil valtozott. tekintve masfélszeres névekedést felhasznalasi helyek szama kozel 30%-

‘ jelentett. kal csokkent. (Annak ellenére, hogy
tobben jutnak el a kikapcsolasig, nagyobb
t szamban kezdeményezik az Ugyfelek a l
t visszakapcsolasokat is.)
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*El6z6 év azonos id6szakahoz képesti adatok



Egyes hatranyos helyzetii csoportokra vonatkozéan a jogszabalyok altal el6irt kotelezettségeken tul, @
Tarsasagunk tovabbi tobbletszolgaltatast is nyujt.

Sk raszorul6 fogyasztoit, ennek eredményeképp pilot jelleggel elinditasra kerul a kikapcsolast

Kikapcsolast megel6z6 Az MV M sajat hataskorben is folyamatosan keresi azon lehetéségeket, amelyekkel segitheti
= megel6z6, helyszini fizetés lehetbsége.

+ részletfizetési kedvezmeény és fizetési haladék évente egy alkalommal,

L. ) i Szocialisan raszoruld, védendo felhasznalok részére az alabbi szolgaltatasokat biztositjuk:
'@ Szocialisan raszorulé
fogyaszték

+ elbre fizetds meérd felszerelés, igény alapjan

Tarsasagunk kiemelten fontosnak tartja tgyfelei edukalasat energiahatékonysagi

I @ Ugyféledukalas témakorben, ennek tamogatasara hoztuk létre az ,,Energiadiéta” nevii programunkat,

aminek keretén belll hasznos energiatippekkel tamogatjuk az erre nyitott tgyfeleket.

Tarsasagunk a fizetési nehézséggel kiizd6 fogyasztok szamara abban az esetben is biztositja a részletfizetést

meghatarozott feltételek mellett, ha azok nem mindsilnek szocialisan raszorul6é védendo fogyasztonak.
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Koszonom a figyelmet!
Dudinszky Dora
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