A MAVIZ Benchmarking Klub elsé éve
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1 A Klub megalakulasa

A MAVIZ Benchmarking Klub megalakuldsa egyrészt a tagvallalatok és a MAVIZ szakbizottsagainak
kordbbi terveire, mésrészt egy sikeresen lebonyolitott vildgbanki teljesitményértékelési felmérésre
vezethetd vissza.

A Vilagbank kifejezetten a vizikozmi dgazat benchmarking tevékenységének elémozditdsara inditotta
el az IBNET (International Benchmarking Network) felmérést. A program keretében kidolgozott
mutatészam rendszert eddig 85 orszdg tobb, mint 2000 vallalata toltdtte ki. Az IBNET felmérés
segitséget nydjt a szdmolt mutatok értékeinek egy-egy orszdgon belilli és nemzetkozi
Osszehasonlitdsara egyarant.

Magyarorszagon el6szor 2005-ben, 22 vizikozmi szolgéltaté részvételével keriilt sor az IBNET
moédszertan szerinti felmérésre. Az adatgyiijtést a MAVIZ kozremiikodésével a Magyar
Kornyezetgazdasagtani Kozpont (MAKK) végezte. A MAKK munkatdrsai az adatokat adatbazisba
rendezték és a résztvevok mindegyikére kiszdmoltdk mind a Vildgbank 4ltal javasolt mutatékat, mind
pedig sajat fejlesztésii indikatoraikat. Az adatokat szolgaltaté vizikozmiivek mindegyike kézhez kapott
egy olyan dbrarendszert, mely mutatonként dbrdzolta a vdllalat teljesitményét a résztvevd cégek
atlagdhoz és szordsdhoz viszonyitva.

A hazai vizik6zmilivek — mds vallalatokhoz hasonléan - mar hosszi ideje szolgéltatnak adatokat
kiilonféle felmérésékhez, adatgyijtésekhez, akdr kotelezd jelleggel dllami szervek részére, akar
onkéntesen kamarai, szovetségi felmérésekhez. Ezek az adatok ritkan keriilnek olyan mddon
feldolgozasra és elemzésre, hogy abbdl a résztvevok szdmdra hasznos eredmények élljanak eld. Az
IBNET felmérés ttord jelentdségii volt ebbdl a szempontbdl. A villalatok nem csupdn hasznalhaté
eredményeket kaptak, de az IBNET felmérés példat mutatott arra is, hogy miként lehet egy
benchmarking programot a gyakorlatban megvaldsitani.

Az IBNET felmérés egy jo kezdetnek bizonyult, de egyes vallalatok ennél is tobbet szerettek volna.
Tovabbi adatok gyiijtését proponaltak — ezek koziil néhany meglehetdsen orszag specifikus —, tovabbi
mutatk kiszamitdsat, valamint a ,jé gyakorlat”-ra vonatkozé tapasztalatok kicserélését. Igy alakult
meg 2007 elején a Benchmarking Klub.

2 A résztvevo vallalatok

Béar a Benchmarking Klub a Magyar Vizikézmii Szovetség égisze alatt miikodik, a Klubban valé
részvétel nem kotelezd a Szovetség tagjai szamdra. Kezdetben 18 vdllalat csatlakozott, majd még



tovabbiak jelezték, hogy az elsé év utdn megfontoljdk a részvételt. 2008 aprilis végére huszonkettdre
bdviilt a taglétszam.

A Klub tagjai az 0sszes magyarorszagi ivoviz szolgéltatds 60%-at adjik, és valamivel tobb, mint 25%-
at vezetik el az Osszes keletkezett szennyviznek. Nagy eltérések vannak a csatlakozott vizikozmiivek
kozott. A legkisebb vallalat koriilbeliil 1.3 millié m® vizet értékesit évente, mig a legnagyobb esetén ez
az érték meghaladja az évi 150 millié m’-t. Néhany villalat nagyvérosban mitkodik — egyes esetekben
a kornyez0 kisebb telepiiléseket is kiszolgalva -, mig heten a résztvevok koziil csak kisebb, 2000 f6nél
atlagosan kevesebb lelket szamlalo telepiiléseken szolgéltatnak.

Magyarorszdgon véltakoznak a sik- és dombvidékek, ennek megfeleléen a Klub tagjai kozott is
jelentds foldrajzi eltérések vannak. Néhdnyan csak egy vagy két nagyobb, sik teriileten fekvd vérost
szolgdlnak ki, mig masok dombok és hegyek kozott fekvo kis falvak tucatjait vagy akdr szdzait latjak
el. Az ivoviz forrasa szerint is heterogén a klubtagsag. Egyes véllalatok elsdsorban parti sziirésti kutak
vizét hasznéljdk, mig méashol a mélyfirasu kutakbdl nyert rétegviz vagy karsztviz domindl.

A mikodési feltételek nagy véltozatossdgat mindenképpen figyelembe kell venni, ha valaki meg
akarja érteni a magyar vizszolgéltatd és szennyvizkezeld szektor miikodését. Ugyanakkor ennek a
véltozatossdgnak a benchmarking szempontjabdl van hétranya is, a teljesitménymutatdk vallalatok
kozotti Osszehasonlitdsa csak megfeleld koriiltekintéssel, a miikodési feltételek kiilonbségeinek
figyelembevételével lehetséges.

A Benchmarking Klub tagvallalatainak székhelyei

3 A miikodési szabalyok

A Benchmarking Klubnak egy ottagii vezetOsége van, akik a tagvéllalatokat képviselik, és akiket
harom évre vélasztanak meg. A vezetdségben egyarant vannak pénziigyi szakemberek és mérnokok. A



vezetdk dtlagosan kéthavonta gyiilnek Ossze, és f6 feladatuk, hogy eldsegitsék a Klub zavartalan és
szakmailag koherens miikodését.

A tagvallalatok nyolc tematikus munkacsoportot hoztak 1étre azzal a feladattal, hogy azok
meghatarozzdk az 0sszegylijtendd adatok és a kiszdmitando6 teljesitménymutatok korét:

Adottsagok
Beruhazasok
Csatorna
Munkavallalok
Pénziigyek
Ugyfélszolgalat
Villalatiranyitas
Vizellatas
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Minden munkacsoportnak 6t tagja van, Oket a résztvevd villalatok delegdljdk az adott teriileten
dolgoz6 szakembereik koziil. A csoportok sziikség esetén téma specifikus segitséget is nyujtanak a
Benchmarking Klubnak.

Magit a benchmarking elemzést fiiggetlen szakértok végzik el. A Magyar Vizikozmili Szovetség ugy
dontott, hogy a MAKK ugyanazon szakértdit kéri fel a munkdra, akik az IBNET felmérést is
lebonyolitottdk. Mivel Ok id6kozben a Budapesti Corvinus Egyetemen miikodd Regiondlis
Energiagazdasagi Kutatékozpont (REKK) munkatérsai lettek, a MAVIZ a REKK-kel kotott szerzédést
a Klub szakértdi feladatainak ellatasara.

A REKK, egyiittmiikddve a tematikus munkacsoportokkal, kidolgozta az adatgyiijtés mddszertanat,
beleértve egy Excel alapt kérd6ivet is. A kérdéiv minden év tavaszan feliilvizsgalatra és frissitésre
keriil, az el6z0 év tapasztalataira alapozva. A vallalatok méjus €s junius folyaman t6ltik ki a kérdéivet,
amit elkiildenek a REKK-nek, ahol megtorténik az adatok tisztitdsa és adatbazisba illesztése. Ezutdn a
REKK munkatarsai kiszdmitjdk a mutatdkat, valamint 0sszedllitjdk az 0sszegzd tablazatokat azokrol
az adatokrdl, melyekbdl nem késziilnek mutatok. Ilyen példdul az alkalmazott stratégiai tervezési
eljarasokkal kapcsolatos informacid. A véllalatok 6sz elején kapjdk meg a benchmarking elemzés elsé
eredményeit, igy még fel tudjak haszndlni azokat a kovetkezd évi tervezéshez.

A Benchmarking Klub alapvetd szabdlya, hogy az egyedi vallalati adatok bizalmasak. A Klubon beliil
csak atlagos értékeket lehet megosztani, igy a véllalatok csak a sajat egyedi értékeiket lathatjdk, a
tobbiekét nem.

A Benchmarking Klub miik6dési koltségeinek nagy részét a REKK-nek fizetett szakértdi dij képezi. A
véllalatok kozvetleniil a MAVIZ-nek fizetik a Benchmarking Klub tagsagi dijat, ami véllalatonként
100.000 Ft/év értéken lett megéllapitva, majd azt a MAVIZ a szerzddésben foglaltak teljesitését
kovetden utalja 4t a REKK részére. Mind a MAVIZ, mind a REKK igyekszik kiils§ forrasokat is
bevonni a Klub miikodtetéséhez, lehetévé téve igy az adott évi klub tagdij csokkentését vagy
eltorlését. 2008-ban a Vildgbanki IBNET felmérésben is résztvevd tagvillalatok ingyenesen vehetik
igénybe a Benchmarking Klub szolgéltatasait.

A MAVIZ a Klub iiléseihez rendelkezésre bocsdtja a helyiségeit és a sziikséges infrastruktirat,
valamint adminisztrativ segitséget is nydjt (pl. levelezés, taldlkozdk szervezése, jegyzOkonyvek
vezetése).

4 Eves eredmények

Az éves benchmarking felmérés végén a Klub tagjai kapnak egy vallalat specifikus dokumentumot,
tobb mint 200 grafikonnal és tdblazattal, mely téméanként jelzi a cég relativ pozicidjat a tobbi
véllalathoz képest.



A Benchmarking Klub elsé éve soran 150 mutaté keriilt kiszdmitasra, két év adataira vonatkozdan.
Ezeket a mutatdkat a kiilonboz6 munkacsoportok és a REKK szakértoi egyiitt alakitottdk ki, részben
nemzetkozi tapasztalatokra alapozva (IBNET honlap, IWA publikacidk stb.). A pénziigyi mutatdék
koziil eddig csak nomindlis értékek keriiltek kiszdmoldsra, de a jovoben az inflacidval korrigalt
redlértékek megaddsa is tervbe van véve. A szennyviztisztitd telepek miikodését jelz6 mutatdkat az
eltérd technoldgia és a méretgazdasdgossag jelenléte miatt kiilon késziiltek el a kicsi, kozepes €s nagy
telepekre.

Minden egyes mutatordl késziilt egy diagram, mely az adott mutat6 értékének a teljes mintdn valo
eloszldsat mutatja be, valamint tartalmazza a mutaté véllalatra jellemzd értékét is. A 2008-ban
véarhatéan felhasznéldsra keriild diagram tipusra mutat be egy példat az 1. dbra. A diagramon lathat6
minden vaéllalat egyedi értéke a cégek nevének feltiintetése nélkiil, valamint vizszintes vonalként az
atlagos érték. Emellett a vallalat sajat értékét reprezentald oszlop kiilon feliratozasra keriil.

1. abra A vallalat elhelyezkedése a mutaté értékének a teljes mintan valé eloszlasat tekintve

Szennyvizelvezetéshez hasznalt fajlagos villamosenergia mennyiség (k Wh/m3)
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A villalatok 4ltal kapott dokumentum ezen kiviil tartalmazott egy tablazatot az Osszes mutatészam
atlagardl és szordsardl, Osszehasonlitva a vaéllalatra jellemzd egyedi értékkel. Ez a visszacsatolds
lehetdvé teszi a vizikozmiivek miikodtetdi szaméra, hogy Osszehasonlithassak masokkal a vallalatuk
teljesitményét, anélkiil, hogy latnak mas véllalatok egyedi mutatéit, ami megfelel a Klub az adatok
bizalmas kezelésérol szol6 szabalyainak.

2008 kozepére a legtobb mutatd méar harom évre vonatkozéan (2005-2007) all majd rendelkezésre,
ami lehetdvé teszi, hogy idésorok is eldallithatok legyenek az éves mutatok kozlése mellett.

A viéllalatok gyakran szivesebben hasonlitjdk magukat a minta egy olyan alcsoportjdhoz, mely hasonl6
feltételek mellett miikodik, mint az adott vallalat. fgy a vizikozmiivek meghatdrozott kritériumok
szerinti csoportokba lettek sorolva, és a mutatok értékei ezekre a csoportokra vonatkozdan is
kiszamitasra keriiltek. Az aldbbi tdblazat tartalmazza bizonyos csoportok atlagos értékeit egy adott
mutatdra, a vizszolgaltatas fajlagos miikodési koltségére vonatkozdan.

1. tablazat A vizszolgaltatas fajlagos miikodési koltsége a vallalatok egyes csoportjaiban

Csoport A mutaté értéke (Ft/m°)
Atlagos lakossdgszam telepiilésenként — 3000 alatt (kistelepiilések) 224
Atlagos lakossdgszam telepiilésenként - 3000 f616tt (nagyobb telepiilések) 170
A tengerszint feletti magassdg szordsa a szolgdltatdsi teriileten —30 m folott 237
(inkdabb dombvidék)




A tengerszint feletti magassag szérdsa a szolgdltatdsi teriileten —30 m folott 162
(inkdbb sikvidék)

Ertékesitett viz mennyisége a vizhalézat hosszdra vetitve (m’/km/év) 6500 alatt 220
(ritkdn lakott teriilet)

Ertékesitett viz mennyisége a vizhdlézat hosszdra vetitve (m’/km/év) —6500 167
folott (strtin lakott teriilet)

Ivovizzel elldtott lakossdg — kevesebb, mint 85.000 £6 (kisebb vallalat) 207
Ivovizzel elldtott lakossdg — tobb, mint 85.000 f6 (nagyobb vallalat) 179
A széllitott viz mennyisége — kevesebb, mint 10 millié m’/év (kisebb villalat) 203
A széllitott viz mennyisége —tobb, mint 10 millié m’/év (nagy véllalat) 180

Egy meghatdrozott adat értékeinek eloszlasa képezi egy masik tipusét azon eredményeknek, melyeket
a vallalatok kézhez kaptak. Igy példaul a vallalat 6sszehasonlithatja a szennyvizhdl6zatanak kor
szerinti megoszlasat az atlagos korstruktiraval. Az aldbbi tablazat ezt a példat illusztralja.

2. tablazat Példa eloszlasi tablara

A SZe““yV‘;(l)‘(i‘éflitcgzﬁ)ze;‘_‘;‘nmeg"SZ'asa A minta 4tlaga Vallalat
0-10 év 46.6% 22.2%
11-20 év 26.7% 31.0%
21-30 év 10.8% 2.8%
31-40 év 8.6% 7.1%
41-50 év 5.0% 33.5%
51-100 év 2.2% 3.4%
>100 év 0.1% 0.0%
Osszesen 100.0% 100.0%

Végiil a REKK munkatarsai informaciét gytijtottek a vallalatvezetés gyakorlatdval és a stratégiai
tervezéshez haszndlt eszkozokkel és eljardsokkal kapcsolatban. Ez az informdcié jellegébdl fakadéan
nem numerikus, igy a szakértok mutatok szamitdsa helyett Osszegzd tabldzatokat allitottak Ossze,
melyek tobbek kozott megmutatjdk, hany véllalat alkalmaz bizonyos szabvanyokat vagy milyen
stratégiai célokat tliznek ki.

A vallalat specifikus dokumentumok mellett a REKK szakértdi osszedllitottak egy éves jelentést is,
melyet eljuttattak a Klub tagjainak. Ebben a jelentésben nincsenek egyedi szolgaltatéi adatok, viszont
a dokumentum tartalmazza az Gsszes atlag €s szoras értéket, a valaszokbdl Gsszeallitott 6sszefoglald
tablazatokat, tdjékoztat az alkalmazott mddszertanr6l és az adatelemzés sordn levont
kovetkeztetésekrdl. Ez a dokumentum a Klub minden tagja szdmara elérhetd, azonban kiils6 vallalatok
vagy szervezetek nem férhetnek hozza.

Az eredményeket sokféleképpen hasznosithatjdk a vizikozmiivek. A leggyakoribb mddja, hogy
azonositjak azokat a teriileteket, ahol a teljesitmény még javithat6 vagy ahol mas véllalatok hasonlé
miikodési feltételekkel hatékonyabban €s alacsonyabb koltségek mellett miikodnek. A benchmarking
ezen tul visszacsatoldst jelent a stratégiai célkitiizések eredményességérol, arrdl, hogy mads
véllalatokhoz képest valéban kiemelkedd eredményt értek-e el. Ha a mutatdk iddsorai is rendelkezésre
allnak, a vezetdk értékelhetik a vallalati mikodésben bekovetkezett valtozasok hatdsait, példaul
szervezeti atalakitas, eljarasbeli valtozasok, felvasarlasok vagy egy uj technoldgia bevezetése esetén.
Egy villalat jelezte, hogy a Benchmarking Klub els§ évi eredményeit arra haszndltik, hogy a



tulajdonos 6nkormanyzat szamara alatdmasszak az éltaluk javasolt dijakat. Egy masik véllalat szintén
az onkormanyzat dontéshozdival folytatott egyeztetés soran hasznalta fel az eredményeket, ebben az
esetben a koltségesokkentés lehetdségeit aldtdmasztando.

5 A,legjobb gyakorlat” tapasztalatainak megosztasa

Egy vallalat relativ teljesitményérdl kapott informécié mar onmagéban is hasznos, de még jelentdsebb
annak ismerete, mely vallalatok a legjobbak az adott teriileten és mi az oka a jé teljesitményiiknek.
Mivel a véllalat specifikus adatok bizalmasan kezelenddk, kialakitdsra keriil egy olyan mechanizmus,
a jol teljesitd vallalatok mutatéértékei mégis megjelenitésre keriilhetnek. Az egyedi mutatdértékeket
ismerd szakértok megkeresték minden egyes mutaté esetén a harom legjobban teljesit6 vallalatot és
megkérdezték Oket, hajlandéak-e felfedni a tobbiek el6tt a teljesitményiiket. Mivel a véllalatok a jo
teljesitmény esetében inkabb hajlanak a nyilvanossagra, mint az atlagtdl elmaradé mutatéértékek
esetén, altalaban beleegyeztek, hogy egy nyilvanos listdn megjelenjen a neviik és az adott mutato rajuk
jellemzg értéke.

Miutan a jol teljesitok listdja Osszedllt, kikiildésre keriilt a Klub minden résztvevdjének, akik igy
kivélaszthatjdk, hogy mely miikodési teriileten szerzett jé tapasztalatokrdl szeretnének tobbet
megtudni a jol teljesitd véllalatoktdl. A véllalati visszajelzések alapjan a Benchmarking Klub
vezetéségének a feladata, hogy megszervezze azokat a taldlkozdkat, amelyeken a Klub tagjai
megosztjdk a legjobb gyakorlat tapasztalatait eldaddsok és vitdk keretében. Az elsd ilyen
megbeszélésre 2008 marciusdban kertiilt sor, és harom téma keriilt napirendre:

e A villamos energia koltségek ardnya a miikodési koltségeken beliil a viztermelésben.
o (Cs6torések és mds technikai problémak a vizhalézaton.

e Koltségmegtakaritds és hatékonyabb szennyezés-csokkentés innovativ szennyviztisztito
eljarasok segitségével.

A legjobb gyakorlat egymds kozti megosztdsa vallalati helyszineken is torténhet, féleg ha djonnan
bevezetett technoldgidkat mutatnak be a Benchmarking Klub tagjainak.

6 Jovobeli tervek

A Magyar Vizikozmii Szovetség Benchmarking Klubja igéretesen kezdte meg miikodését 2007-ben.
Az elsé miikodési év végére a Klub egy sor miikodési szabdlyt dllitott fel, elkotelezett vezetdséggel
rendelkezik, valamint olyan tematikus munkacsoportokkal, melyek megalkottdk, majd finomitottdk a
benchmarking kérddéivet €s a kiszdmitandé mutatdkat. A felmérésben résztvevd vallalatok kézhez
kaptak egy jelentds adathalmazt és olyan dbrdkat, melyek jelzik a pozicidjukat a Klub tobbi
vizszolgéltatd és szennyvizkezeld vallalatdhoz hasonlitva.

2008 februarjdban a Klub tagjai elfogadtik a 2008-as munkatervet, mely célul tlizi ki néhany
bekérendd adat feliilvizsgalatit és pontosabb definici6jat, tovabbd a nemzetkozi kooperaciot, a jo
gyakorlat aktivabb kicserélését €s tovabbi tagok toborzasit. Ezek koziil néhanyrdl az aldbbiakban
részletesebben is sz lesz.

2007 sok szempontbdl a Benchmarking Klub kisérleti évének tekinthetd. A felmérés ambicidzus volt,
és kezdetben nem volt vildgos, hogy bizonyos adatok mennyire konnyen gytlijthetdk 6ssze. Mostanéra
mar kialakult egy kép a vallalatok adatszolgdltatd képességérdl, melynek segitségével a felmérés
mddosithaté és sor keriil bizonyos adatok djradefinidlasara is.

Néhany vallalat kifejezte az igényét, hogy szeretnék a teljesitményiiket nemzetkozi 6sszehasonlitdsban
is értékelni. Igy 2008-ban a Klub szakértdi kiilfoldi, féleg kozép-eurdpai véllalatok mutatéit is
kiszamitjak és felhaszndljadk a benchmarking elemzéshez. A sziikséges adatokat nemzetkozi
benchmarking felmérésekbdl — mint példaul az IBNET — szerzik be. Folynak tirgyaldsok mads



vizikozmi szervezetekkel vald egyiittmiikodésrdl is a régidban, azzal a jovobeli szandékkal, hogy egy
nemzetk6zi benchmarking program keriiljon kialakitasra.

A Klub egyik stratégiai célkitizése 2008-ra és a tovabbi évekre vonatkozdéan djabb tagok toborzasa.
Ezt részben az indokolja, hogy ezaltal novelhetd az eredmények statisztikai szignifikancidja és olyan
magasabb szintii statisztikai elemzés is lehetdvé vdlik az adatbdzison, mely nagyobb mintat igényel. A
bévebb tagsdg hozzdjarul tovabba ahhoz, hogy a jé gyakorlatot szélesebb korben alkalmazzdk a
magyarorszagi vizszolgéltat6 és szennyvizkezeld véllalatok.



